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RESUMO 

A gestao da comunica<;ao durante a ocorrencia de desastres ambientais deve 
incorporar um conjunto significative) de aqoes e estrategias que contemplem 
nao apenas os fatos e as circunstancias que definem estas situates criticas. Ela 
deve neutralizar a interference de interesses politicos e empresariais, combater 
a espetacularizaqao da cobertura pela midia, e, sobretudo, favorecer a 
mobilizaqao das comunidades atingidas para atenuar o impacto dos desastres. 
Neste artigo, analisamos um caso emblematico: a gestao da comunicaqao 
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associada ao rompimento da barragem do Fundao, em Mariana, no Brasil, com 
atengao especial as agoes e discursos da empresa (Samarco) e a reagao da 
imprensa, das organizagoes e da opiniao publica de maneira geral. 


PALAVRAS-CHAVE: Comunicagao ambiental; Desastres ambientais; A 
percepgao de risco. 


ABSTRACT 

The management of communication management during the occurrence of 
environmental disasters should incorporate a significant set of actions and 
strategies that address not only the facts and circumstances that define these 
critical situations. It must neutralize the interference of political and business 
interests, counteract spectacular media coverage and, above all, mobilize 
affected communities to mitigate the impact of disasters. In this article, we 
analyze an emblematic case: the management of communication associated 
with the rupture of the Fundao dam, in Mariana, Brazil, with special attention to 
the actions and speeches of the company (Samarco), and the reaction of the 
press, organizations and public opinion in general. 

KEYWORDS: Environmental communication/ environmental disasters; 

Perception of risks. 


RESUMEN 

La gestion de la comunicacion durante la ocurrencia de desastres ambientales 
debe incorporar un numero significativo de acciones y estrategias que aborden 
no solo los hechos y circunstancias que definen estas situaciones criticas. Se 
debe neutralizar la interference de intereses politicos y empresariales, 
contrarrestar la espectacularizion medatica, y, sobre todo, facilitar la 
movilizacion de las comunidades afectadas para mitigar el impacto de los 
desastres. En este articulo, se analiza un caso emblematico: la gestion de la 
comunicacion asociada con la rutura de una presa en Mariana, Brasil, con 
especial atencion a las acciones y discursos de la empresa (Samarco) y la 
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reaccion de la prensa, las organizaciones y la opinion publica de manera 
general. 


PALABRAS CLAVE: Comunicacion ambiental; Desastres ambientales; La 
percepcion de riesgos. 
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Introdugao: O impacto dos desastres ambientais 


Estudo publicado pelo Banco Mundial e pelo Centro de Estudos e 
Pesquisas sobre Desastres, vinculado a Universidade Federal de Santa Catarina 
(UFSC), informa que o Brasil, no periodo de duas decadas (entre 1995 e 2015), 
acumulou perdas de quase R$183 bilhoes (aproximadamente 55,5 bilhoes de 
dolares) devidas a desastres naturals, a maioria das quais derivada de impactos 
nos servigos publicos e privados e tambem na industria e na agropecuaria. 

Conforme esclarece Rafael Schadeck, consultor do Banco Mundial e 
tambem pesquisador da UFSC, os desastres mais frequentes reportam-se a pelo 
menos dois tipos: a) os que integram o chamado grupo climatologico (por 
exemplo, seca e estiagem), que respondem por 48% dos registros e se 
concentram no Nordeste e no Sul do pals; e b) os do grupo hidrologico 
(relacionados ao excesso de chuvas, como enchentes), aos quais se pode 
creditar 39% do total e que ocorrem sobretudo no Sudeste brasileiro. (CERATTI, 
2016) 

Para a Secretaria Nacional de Protegao e Defesa Civil (Sedec), orgao 
federal responsavel pelas politicas de redugao de riscos e de resposta aos 
desastres, pertencente ao Ministerio da Integragao Nacional, somente em 2014 
e na primeira metade de 2015, foram contabilizados no territorio nacional 3.808 
desastres efetivamente reconhecidos, envolvendo urn total de 3021 municipios. 
(VICTOR, 2015). 

Evidentemente, os custos de desastres ambientais nao se restringem a 
urn unico pals, mas se estendem por todo o planeta, conforme atestam 
inumeros relatorios. Segundo estudo da resseguradora alema Munich Re, 
publicado pela France Press, apenas em 2016 os desastres naturais 
representaram uma perda de 175 bilhoes de dolares em todo o mundo, com o 
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registro de 750 fenomenos climaticos ou geologicos extremos, de que 
resultaram mais de 8,7 mil mortes. Esses dados se referem a terremotos no 
Japao, a furacoes nos Estados Unidos, a incendios de florestas no Canada, a 
inundagoes na Europa e na China e assim por diante. Estatisticas da 
Organizagao das Nagoes Unidas (ONU) revelam que, de 1995 a 2015, os 
desastres ambientais foram responsaveis pela morte de mais de 600.000 
pessoas, por mais de 4,1 bilhoes de feridos, desabrigados ou necessitados de 
ajuda (MILES, 2015). 

A percepgao dos riscos derivados de catastrofes ambientais tern sido 
potencializada nos ultimos anos nao apenas porque elas tern ocorrido com 
maior frequencia, mas sobretudo porque os meios de comunicagao e as midias 
sociais as repercutem intensamente. Isso nao significa que os reais motivos 
pelos quais as catastrofes acontecem estejam perfeitamente claros: ha, nesses 
casos, pelo proprio processo de espetacularizagao da noticia, uma tendencia a 
focar a cobertura jornalistica nos efeitos dos desastres e nao nas suas 
verdadeiras causas. Na pratica, quando elas sao mencionadas, se restringem a 
causas diretas e nao aquelas que, no fundo, sao responsaveis ou pela 
ocorrencia do desastre ou pela ampliagao do seu impacto. Para a imprensa, 
invariavelmente, sao as chuvas torrenciais, os ventos intensos, a natureza enfim, 
os responsaveis pelos desastres ambientais e nao, necessariamente, as 
circunstancias que derivam da agao humana, da omissao das autoridades e da 
ausencia de urn sistema competente e preventivo de gestao de riscos. 

Como bem acentuam Amaral & Ascencio (2015, p.16), "En la mayoria de 
los reportajes sobre desastres existe un encantamiento o fascinacion con las 
fuerzas de la naturaleza" e, com isso, permanecem distantes, 
descontextualizadas, as razoes que, fundamentalmente, permitiram ou 
favoreceram a sua ocorrencia e o seu agravamento. A destruigao das florestas, 
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a erosao do solo, a crescente e desordenada ocupagao urbana, especialmente 

em nossas grandes cidades, que culmina com a construgao de habitagoes em 

lugares perigosos e vulneraveis a agao das chuvas e dos ventos, nao estao, 

necessariamente, presentes nas estruturas narrativas que relatam as catastrofes 

ambientais, sendo relegadas a urn segundo piano: 

Las coberturas Lnformativas de desastres son rehenes de una loglca en 
la que es mas facil mencionar un "desastre natural" como he senalado 
Baumann (2008) ocultando las responsabllldades reales y concretas. 
Los orlgenes de la culpabilidad sobre lo que ocurre se encuentran en 
un lejano y nebuloso "alia arrlba" y el efecto de la responsabllidad es 
"flotante", por lo que es practlcamente imposible localizar y aslgnar 
con precision al culpable, transformandolo, para todo el mundo y a 
efectos practlcos, en la responsabllidad de nadle. (AMARAL; 
ASCENCIO, 2015, p.16) 

Ao reproduzlrem e comentarem os relatos jornalisticos sobre as 
catastrofes ambientals, as midias sociais reforgam esta situagao, quase sempre 
potencializando a descontextualizagao dos fatos a partir do destaque aos 
impactos humanos e patrimonial por intermedio de imagens dramaticas da 
tragedia. 

O processo de comunicagao, antes, durante e depois da ocorrencia das 
catastrofes ambientais, nao tern sido planejado de forma integrada e 
competente, de modo que nao contribui, como era de se esperar, para diminuir 
os rlscos, mitigar as perdas ou estlmular o debate publico para neutralizar os 
riscos que, invariavelmente, estao associados a estes fenomenos. 


Comunicagao e gestao dos desastres ambientais 

A gestao dos desastres ambientais deve incorporar, obrigatoriamente, o 
mesmo planejamento que, frequentemente, se observa em outras situagoes de 
crise (empresariais, por exemplo), englobando agoes, estrategias e posturas que 
precisam ser elaboradas e implementadas durante pelo menos tres etapas. 
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A primeira providencia a ser tomada diz respeito a prevenqao da situaqao 
critica, ou seja, a analise ampla e concreta dos riscos envolvidos (identificaqao 
das ameaqas reais, avaliaqao do grau de vulnerabilidade do ecossistema e da 
populaqao que pode ser potencialmente afetada), com explicitaqao das 
medidas para sua impedir ou dificultar a sua ocorrencia ou para atenuar os 
impactos, caso os desastres nao possam ser evitados. 

A segunda etapa compreende o enfrentamento do desastre que inclui 
nao apenas a rapida avaliaqao de seus danos, mas a assistencia imediata as 
pessoas ou comunidades que foram atingidas (resgate das vitimas, atendimento 
aos feridos, alojamento aos desabrigados, isolamento das areas de risco etc). 

Finalmente, a ultima etapa, que pode se estender, em alguns casos por 
urn longo tempo (no caso de terremotos, tsunamis etc), diz respeito a 
reconstruqao do ambiente de modo a devolver a ele as condiqoes anteriores ao 
desastre (e, se possivel, torna-las ainda melhores), com o pleno 
restabelecimento dos servi^os publicos (fornecimento de agua, luz, transporte) 
e o retorno gradativo a normalidade. Ela inclui, tambem, a ado^ao de 
providencias para impedir ou dificultar a ocorrencia de novas catastrofes. 

A comunica<;ao a ser planejada e implementada antes, durante e apos a 
ocorrencia de desastres ambientais, deve atentar para o fato de que, em muitos 
casos, ha inumeras circunstancias que estao presentes nestas situaqoes e elas 
representam, por exemplo: a) diferentes niveis de percepqao de riscos por parte 
das pessoas que podem ser afetadas por uma catastrofe ambiental; b) distintos 
niveis de instrugao, socio-economicos e condicionantes culturais/linguisticos 
que caracterizam as pessoas que integram a comunidade afetada e c) a 
diversidade de habitos comunicacionais (acesso regular as fontes de 
informaqao, como jornais, revistas, radio, TV, web ou as midias sociais). E 
preciso, portanto, antes mesmo da ocorrencia de urn desastre ambiental, 
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conhecer previamente os velculos ou canais efetivamente eficazes (competentes 
e acesslveis) para o processo de informaqao/esclarecimento das pessoas que, 
potencialmente, podem ser envolvidas. Sobretudo durante as catastrofes 
ambientais, e fundamental que os cidadaos afetados recebam, continua e 
rapidamente, informaqoes preclsas de modo a tomar, prontamente, as decisoes 
mais adequadas para a sua proteqao e a de suas famllias. 

Em situates dramaticas de crise, como as que cercam os desastres 
ambientais, o panico que costuma tomar conta das pessoas afetadas e mesmo a 
falta de conhecimento imediato por parte das autoridades sobre a amplitude 
dos danos pessoais e patrimoniais tornam a comunicaqao vulneravel a boatos e 
ao desencontro de informaqoes. Se nao houver urn sistema centralizado, com 
credibilidade e legitimidade, para coordenar as informaqoes a serem 
disseminadas para a comunidade envolvida, corre-se o rlsco adicional de 
favorecer a adogao de medidas nao acertadas, tomadas individualmente, e que 
aumentam os riscos e os danos. 

O planejamento em comunica^ao antes da ocorrencia de urn desastre e, 
por este motivo, fundamental porque nao apenas contribui para identificar os 
desafios a serem superados como para informar adequadamente e mobilizar a 
mldia, as organizaqoes locals (empresas, igrejas, escolas, hospitals etc) para o 
enfrentamento dos desastres. A existencia de urn sistema articulado e que 
funcione em parceria e essencial nestas situates dramaticas. 

Informaqoes qualificadas e precisas, disseminadas rapida e amplamente, 
favorecem o atendimento das pessoas, normalmente desorientadas durante 
esta situa<;ao critica, indicando-lhes as posturas adequadas, como a evacuaqao 
das areas ou locals de risco, identificando os locals de socorro e assistencia as 
vltimas, os procedimentos corretos para a prestaqao de ajuda aos necessitados, 
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como os feridos, e mesmo as formas disponiveis de participaqao para atenuar 
os danos humanos e materials. 

Ha urn conjunto significativo de aspectos que devem ser observados 
para fortalecer a comunicaqao associada aos desastres ambientais, como o 
protagonismo da comunidade e dos seus lideres; a defini^ao da midia como 
parceira; a coordenaqao das informaqoes a serem disseminadas; a capacita<;ao 
das fontes e a articula^ao entre os agentes oficiais (secretarias, ministerios, 
orgaos publicos em geral), de ambito local, regional ou federal que, 
efetivamente, podem canalizar recursos (humanos, financeiros etc) para 
solucionar ou atenuar a crise. 

O protagonismo da comunidade e de seus lideres diz respeito a 
necessidade de dar voz e de mobilizar os cidadaos e as entidades que os 
representam para que atuem de forma direta no enfrentamento da catastrofe, 
convocando-os para urn trabalho de parceria e de colaboraqao efetiva. Isso 
significa que a comunidade deve ter participaqao no proprio processo de 
planejamento em comunicaqao, com a definigao precisa das responsabilidades 
e dos papeis a serem desempenhados antes, durante e apos a emergencia de 
urn desastre ambiental. Em muitos casos, de forma equivocada, as autoridades 
que coordenam as aqoes assumem uma perspectiva arrogante e autoritaria, 
desestimulando a participaqao das pessoas envolvidas. Quando esta postura se 
manifesta "ha, voluntaria ou involuntariamente, urn boicote ou nao 
comprometimento com as soluqoes, dificultando a realiza<;ao das operates 
durante o desenvolvimento das situates criticas". Da mesma forma, os lideres, 
se reconhecidos e respeitados, "tendem a colaborar com o processo de 
gerenciamento de desastres porque, em principio, tern obrigaqoes junto a 
comunidade, estao com elas identificados (porque, obviamente, pertencem a 
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ela) e sabem encaminhar adequadamente solugoes que nao atentem contra a 

vontade e a aspiraqao dos cidadaos.(BUENO, 2013, p. 58) 

A midia pode desempenhar, em muitos casos, papel significative) 

atuando como fontes essencial (ou mesmo unica) para a disseminaqao de 

informaqoes sobre os desastres ambientais, contribuindo antes, durante ou 

apos a sua ocorrencia, para o encaminhamento de aqoes ou mesmo de 

soluqoes adequadas para o seu enfrentamento. Ela deve, portanto, ser 

percebida como parceira, ainda que existam restriqoes a posturas que os 

veiculos de comunicaqao assumem ou tenham assumido em determinadas 

situaqoes. E sabido que os objetivos da imprensa nem sempre coincidem com 

os objetivos da comunidade ou pelo menos dos objetivos dos grupos 

organizados que a representam, mas essas diferenqas devem ser superadas em 

momentos criticos, tendo em vista a sua solu^ao. A espetacularizaqao da 

cobertura (que pode ganhar maior dramaticidade durante as catastrofes 

ambientais), os interesses politicos e empresariais que governam a midia, o 

desejo de aumentar a audiencia a qualquer custo podem representar, na 

pratica, entraves a uma participaqao adequada dos meios de comunicaqao e 

dos profissionais de imprensa. A observaqao do comportamento da midia em 

desastres ambientais em todo o mundo indica que muitas vezes os jornalistas, 

por estarem diretamente envolvidos com os fatos, acabam desqualificando a 

cobertura ao contribuirem, com seus relatos imprecisos e informaqoes 

divulgadas sem a devida apuraqao, para atrapalhar o processo de comunicaqao 

durante as catastrofes. Bueno (2013, p.60 ) lembra que 

profissionais de imprensa acabam se envoivendo com os fatos (e os 
relatos) e, no caior da cobertura, ouvem fontes que nao tern qualquer 
credibilidade ou tern interesse em disseminar as suas versoes 
pessoais, testemunhas muitas vezes nao confiaveis que constroem 
cenarios imaginarios e identificam personagens que nunca existiram. 
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A capacitaqao dos jornalistas para a cobertura de situates criticas, como 
os desastres ambientais, deve representar um esforqo estrategico das 
institutes (inclusive das proprias empresas jornalisticas) tendo em vista o 
esclarecimento e a mobilizaqao da comunidade e dos cidadaos em geral. O 
Centro Universitario de Estudos e Pesquisas sobre Desastres (CEPED), da 
Universidade Federal de Santa Catarina, organizou, ha alguns anos, um curso a 
distancia de Comunicaqao de riscos e desastres, com o apoio do Ministerio da 
lntegra<;ao Nacional/Secretaria Nacional de Defesa Civil. 3 


A capacitaqao para atuar no processo de comunicaqao durante as 
catastrofes ambientais nao deve se limitar, no entanto, aos jornalistas e veiculos, 
mas incorporar, obrigatoriamente, as fontes ou porta-vozes que atuam nestas 
situates porque eles estao investidos, temporariamente, de uma grande 
responsabilidade e precisam estar em condiqoes de exerce-la plena e 
adequadamente. A capacitaqao das fontes nao se esgota na competencia 
tecnica, no encaminhamento das aqoes ou solu^oes inerentes a um desastre 
ambiental especifico ou mesmo na sua competencia comunicacional. Elas 
devem, obrigatoriamente, ter um conhecimento ampliado do sistema de 
produgao e da cultura jornalistica, informaqoes precisas sobre o perfil da 
audiencia (leitores, espectadores, radiouvintes, internautas), de modo a 
utilizarem uma linguagem ou discurso que possa ser acessivel a ela. A erudiqao, 
a grandiloquencia e mesmo a arrogancia, que sao atributos facilmente 
encontrados em determinadas fontes, comprometidas mais com a sua 
promoqao pessoal ou com a legitimaqao de sua autoridade do que com a 
interlocugao adequada com os cidadaos, comprometem o processo de 
comunicaqao nos desastres ambientais. 

3 Ver informagoes sobre o curso em http://www.ceped.ufsc.br/cursos-e-eventos/curso-dLstancia- 
comunicacao-de-riscos-e-de-desastres . Acesso em 05/02/2012. 
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E recomendavel a leitura de um manual organizado pela Organiza^ao 
Mundial da Saude (OMS ou WHO em ingles) como suporte ao trabalho das 
entidades publicas e governos durante a ocorrencia de epidemias ou riscos 
iminentes a saude publica. Ele pode ser utilizado, com as devidas adaptaqoes, 
para o caso das catastrofes ambientais. (OMS, 2009) 


Dois anos do maior desastre ambiental do Brasil 

No dia 5 de novembro de 2015, a barragem de Fundao, de propriedade 
da Samarco Mineraqao, uma empresa constituida pela Vale SA, sediada no 
Brasil, e pela BHP, anglo-australiana, se rompeu, no subdistrito de Bento 
Rodrigues, em Mariana/MG, no sudeste brasileiro, vitimando 19 pessoas, 
destruindo a comunidade em seu entorno e provocando danos ambientais 
incalculaveis. O rompimento da barragem de Fundao e considerado o maior 
desastre ambiental do pais, tendo afetado, em grande parte, o Rio Doce, com 
uma extensao de 600 quilometros, e causado prejuizo a mais de 200 municipios 
de varios Estados brasileiros. 

O rompimento da barragem nao foi uma fatalidade, como pretendeu 
insinuar a Samarco logo apos o desastre (ela alegou que se tratava de um 
acidente causado por tremores de terra, o que nao se confirmou), mas um caso 
emblematico de omissao e irresponsabilidade. O Ministerio Publico de Minas 
Gerais havia se manifestado, anteriormente a catastrofe, contrario a renovaqao 
da sua licenqa de funcionamento porque havia indicios de que ela apresentava 
problemas e nao dispunha de um piano de contingencia adequado que 
pudesse ser colocado em pratica em caso de acidentes. 

Reportagem publicada pelo jornal O Estado de S. Paulo cita um estudo 
realizado por um Instituto privado, dois anos antes do desastre, que apontava 
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claramente para os riscos, se a empresa mantivesse ou ampliasse o 
armazenamento dos rejeitos acima da capacidade ideal: 

O documento tecnico que falava do risco de uma tragedia foi 
elaborado ha dois anos e assinado por tecnicos - na maioria 
professores da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Tern 
oito paginas e identificava pontos de contato entre rejeitos da 
minerapao e a barragem. "Com a evoluqao da saturaqao por causa do 
fiuxo natural das aguas superficial resuitantes da precipitaqao 
atmosferica (chuva), a zona acima do nivei de equiiibrio hidrostatico 
ficaria saturada. Tal situaqao ocasionaria a ressurgencia de agua nas 
faces dos taludes da pilha de esteril e a possibilidade de 
desestabilizaqao da face do talude, resuitando em colapso." 
(HISAYASU; LEONARDO, 2015) 


O volume de rejeitos armazenados na barragem era maior do que ela 
poderia suportar e eles nao eram oriundos apenas do local mas tambem de 
residuos extraidos da mina de Alegria. Urn delegado da Policia Federal, Roger 
Lima de Moura, garantiu, em depoimento a imprensa, que a Samarco estava 
ciente dos riscos do rompimento, baseado em trocas de mensagens internas 
entre tecnicos e diretores que indicavam a possibilidade de rompimento. 
(MACHADO, 2016) 

A quantidade de lama que vazou da barragem e que foi levada pelo Rio 
Doce e outros cursos de agua contribuiu para a destruigao significativa dos 
ecossistemas, ameaqando de extinqao de inumeras especies de peixes, algumas 
das quais so existem nesta bacia hidrografica. Os ecossistemas marinhos do 
norte do estado vizinho do Espirito Santo tambem foram afetados porque a 
lama toxica chegou ate a algumas praias capixabas, provocando a sua 
interdiqao, com prejuizo ao turismo local. Ao longo de todo o Rio Doce, urn 
numero expressivo de cidades sofreu com a suspensao do fornecimento de 
agua, em virtude da sua contaminaqao, o que a tornou impropria para o 
consumo. 
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Dois anos apos o desastre, e fac'd perceber que as a<;oes empreendidas 
pela Samarco tem sido insuficientes para reparar os danos e que os prejuizos 
causados a populagao, ao meio ambiente e a economia das regioes atingidos 
nao foram revertidos. Ainda que alguns veiculos de comunica<;ao demonstrem 
boa vontade com a Samarco, queiram acreditar que a situa<;ao dos atingidos 
possa melhorar com o tempo e que ha esperanqa de que o Rio Doce se 
recupere, nao conseguem ignorar o sofrimentos das pessoas. 


A midia, nos meses de outubro e novembro de 2017, dois anos apos o 
crime ambiental de Mariana, publicou grandes reportagens para resgatar as 
a<;oes da empresa ao longo deste periodo e, unanimemente, confirmou que as 
sequelas continuam. O Globo, no final de outubro de 2017, lembra do "tsunami 
de lama" e reconhece que a Renova, fundaqao criada com o objetivo de cuidar 
das indenizaqoes, compensaqao e reparaqao dos danos, nao tem conseguido 
agilizar os processos e que, por exemplo, o reassentamento daqueles que 
perderam suas casas esta previsto apenas para 2019. (AZEVEDO a, 2017). A 
mesma jornalista, em reportagem subsequente, afirma, de maneira 
contundente: "Bento Rodrigues, hoje uma area hostil para o homem, e habitada 
por plantas e animais" (...) uma Chernobyl nao radioativa, feita de lama." 
(AZEVEDO b, 2017, p.5). O mesmo jornal, no ultimo dia de outubro de 2017, traz 
tambem reportagem que relata o impacto brutal do desastre ambiental de 
Mariana na vida dos indios da tribo Krenaks que vivem a beira do Rio Doce, que 
vivem urn luto sem data para terminar. A reportagem conclui: 


Com a perda do rio, tanto a cultura material quanto a imaterial desse 
povo tambem se perdem. Agua e comida ficaram quase impossiveis, 
remedios passaram a ser comprados na farmacia - antes da 
contaminaqao pelos rejeitos de minerio, as plantas bastavam - e os 
rituais religiosos e festivos outrora realizados as margens do Rio Doce 
tiveram seu sentido esvaziado. (PAINS, 2017, p.6) 
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Exatamente dois anos apos o desastre, o Globo, em nova reportagem, admite 
que, mesmo com o impacto desta tragedia, as leis ambientais nao foram 
aperfeiqoadas, o que significa que ela nao contribuiu para "mudanqas 
significativas no licenciamento e na fiscalizaqao de barragens do pais." A 
jornalista que assina a reportagem reproduz a opiniao do procurador da 
Republica Jose Adercio Leite Samapio, coordenador da forqa-tarefa do 
Ministerio Publico Federal em Minas Gerais sobre o desastre: 

A legislagao ambiental brasileira ficou como a lama de Mariana. Esse 
periodo de dois anos poderia ter servido para criar um novo marco 
regulatorio da mineragao. Mas nao foi isso o que aconteceu. A ligao 
da tragedia e que sem controie sobre os riscos, as consequencias para 
a sociedade sao maiores que as promesas de beneficios. (AZEVEDO c, 
2017, p.10) 


No mesmo dia, O Estado de S. Paulo publicou grande reportagem sobre o 
rompimento da barragem de Samarco, resgatando os seus prejulzos ao meio 
ambiente, ao patrimonio publico e privado e a vida, e constata que a Renova, 
na pratica, tern feito mais promessas do que beneficios reais, mesmo porque 
nao sera facil reparar todos os prejuizos incalculaveis que o crime ambiental da 
Samarco protagonizou. As reporteres Roberta Jansen e Carla Araujo trazem 
informaqoes esclarecedoras: 

Ate agora, poucos foram indenizados. Boa parte dos pagamentos - 
70% a Pescadores - ainda esta em negociagao. A Fundagao entregou 
pouco mais de 8 mil cartoes de auxilio financiero, que e pago 
mensalmente, a cerca de 20 mil pessoas. O reassentamento das vilas 
esta marcado para 2019, mas as obras nem comegaram. (...) Dos 
R$ll,l bilhoes previstos ate 2030 no orgamento da Fundagao, R$2,5 
bilhoes foram gastos. (JANSEN;ARAUJO, 2017, p.A-14) 


A Folha de S. Paulo tambem nao economizou esforqos para resgatar os 
dois anos da tragedia de Mariana e, alem de inumeras grandes reportagens, 
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publicou editorial a respeito e trouxe artigo do presidente da Fundaqao 
Renova, inserido na seqao Tendencias/Debates de sua pagina de opiniao. 

E possivel perceber que a cobertura da Folha e, mais do que em outros 
jornais, dependente das informaqoes e das fontes das empresas envolvidas, em 
particular dos executivos da Fundaqao Renova. O jornalista Marcelo Leite, que 
assinou reportagem no dia 5 de novembro de 2017, exatamente dois anos apos 
o crime de Mariana, asume urn tom favoravel a Samarco e na pratica se baseou, 
quase que exclusivamente, nos executivos da Fundaqao para o seu trabalho 
jornalistico. Embora nao se possa, de forma leviana, levantar qualquer suspeita 
sobre o jornalista, em virtude de sua Integra trajetoria jornalistica, e preciso 
ressaltar que ele viajou para Mariana "a convite da Fundaqao Renova", o que, de 
maneira geral, pode ter contribuido para esta visao menos abrangente do 
impacto da tragedia, o que favoreceu a Samarco. (LEITE, 2017, p. B4) 

Provavelmente, a decisao de dar espaqo ao outro lado - a Samarco - 
tenha mesmo partido da direqao do jornal porque o editorial publicado no dia 
anterior ja indica essa postura, sobretudo, admitindo que a Fundaqao Renova se 
constitui num '"orgao independente" e adjetivando exageradamente a aqao da 
Fundaqao, a quern atribuiu "consideravel portolio de realizaqoes" (FOLHA DE S. 
PAULO, 2017, p.A2). O espaqo cedido a Roberto Waack, presidente da Renova, 
na seqao Tendencias/Debates (WAACK, 2017, p.A3), confirma esta boa vontade, 
mas esta absolutamente legitimado pelo fato de se contrapor a opiniao 
divergente presente em outro artigo incluido na mesma seqao no mesmo dia. 
(SALINAS; FRANCO, 2017, p.A3), o que, em principio, significa conduta 
jornalistica adequada: ouvir os dois lados. No comentario dos autores, 
profesores da FGV Direito, a independencia da Renova, proclamada pela Folha 
em seu editorial, deve ser vista com muitas reservas: 
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A Fundaqao Renova foi fundada e e mantida pela Samarco. Embora 
suas agoes estejam sob a supervisao de um comite institutido pelo 
poder publico, esta entidade possui inegavei autonomia na gestao 
dos danos provocados peio desastre (...) e , no limite, havendo 
discordancia entre a fundaqao e os atingidos e o Estado sobre o 
melhor curso a ser adotado em uma aqao reparatoria, a Renova nao 
esta obrigada a agir. (SALINAS;FRANCO, 2017, p.A3) 

A propria Folha de S. Paulo, em reportagem publicada no dia 
04/11/2017, quando as fontes da materia foram exatamente os atingidos pelo 
desastre ambiental, evidencia a revolta e a desesperanqa dos moradores de 
Bento Rodrigues conhecidos por "Loucos por Bento", ainda que o tom da 
reportagem pareqa sinalizar que se tratam de pessoas com uma perspectiva 
radical. A materia traz informaqao de que eles, na Semana Santa, queimaram 
um boneco de Judas vestido de uniforme da Samarco e que isso revoltou os 
moradores de Mariana, que estao a 23 quilometros do local da tragedia. Ha 
informaqoes de que a propria Samarco anda alimentando esta discordia entre 
os moradores e os diretamente atingidos pelo crime ambiental para mobilizar 
as pessoas do municipio, realmente afetadas pela paralisa<;ao da empresa, com 
o objetivo de presionar pela retomada de seu funcionamento. (MARQUES; 
PRADO; LINHARES, 2017, p.B4) 


A gestao da comunica^ao da Samarco 

A Samarco nao respeitou, como se pode observar, as etapas basicas de 
um piano de comunicaqao a ser elaborado e desenvolvido durante uma crise, 
notadamente no caso de uma catastrofe ambiental de grande porte (a maior da 
historia do pais). 

Em primeiro lugar, nao dispunha de um sistema adequado de gestao de 
riscos e nao esteve empenhada em eliminar os fatores que indicavam a 
possibilidade concreta do rompimento da barragem, mesmo, como pudemos 
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observar acima, apos ter sido alertada por um estudo tecnico que, 
explicitamente, apontava para os riscos iminentes de ruptura das instala^oes. 


Em segundo lugar, nao estava em condiqoes de colocar imediatamente 
em execu<;ao um piano de evacua<;ao do local e mesmo de alertar com 
antecedencia as comunldades do entorno da barragem para que elas pudessem 
se proteger. Esta sltuagao fol responsavel pelo numero elevado de mortes 
porque os cidadaos e mesmo os funclonarios da empresa nao foram avisados a 
tempo sobre a ocorrencla do desastre. 

Embora esteja em vigor uma portaria (numero 526, de 2013) do 
Departamento Nacional de Produqao Mineral (DNPM), que credita a empresa a 
responsabilidade de alertar a comunidade abaixo das barragens em caso de 
acidente, a Samarco nao a obedeceu. Segundo ela, o alerta a populaqao afetada 
logo apos o rompimento se deu a partir do contato com celulares, o que fol 
amplamente desmentido. Ela tinha apenas no seu piano de contingency quatro 
numeros de telefones celulares e pelo menos dois estavam desatualizados. 
Nenhum morador da comunidade confirmou que recebeu telefonema da 
empresa logo apos o "acidente" e ha, portanto, provas contundentes que a 
Samarco ignorou os habitantes das comunidades, expondo-os totalmente ao 
risco. ( BERTONI; COISSI; MARQUES, 2015) 


Finalmente, a Samarco, ao longo de todo o processo, buscou atenuar o 
impacto da catastrofe, muitas vezes dificultando o trabalho dos jornalistas e das 
autoridades e divulgando informaqoes sobre atendimento aos atingidos que 
eram parcialmente ou totalmente inverldlcas. Fez circular inclusive um video, 
veiculado em horario nobre da televisao brasileira, que foi objeto de 
contestagao por parte de comunicadores, especialistas em crise e da opiniao 
publica, pelo seu tom inadequado: insistia em promover uma propaganda 
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institucional em vez de esclarecimentos a popula<;ao, como se fosse ela a vitima 
da tragedia. Artigo de Renato Manzano, com o titulo A nova tragedia da 
Samarco: a sua campanha institucional, tece duras criticas a campanha da 
empresa na TV: 


Lanqada no horario nobre na TV, para causar impacto, a campanha 
que afirma que "e sempre bom olhar para todos os lados" inclui, para 
revolta dos Lnternautas, uma estrategia digital que introduz um filme 
invasivo, ao detectar certas paiavras-chaves, quando se busca 
informaqoes sobre a tragedia. Ha uma agressividade tola, uma faita 
de inteligencia e sensibiiidade evidentes nessa tatica (...) A campanha 
publicitaria langada peia Samarco a expoe de modo negativo, 
desnecessariamente, amadoramente. Uma empresa da importancia 
da Samarco e que vive esse terrivei momento tern a obrigagao de 
saber se comunicar. E mostrou que nao sabe!". (MANZANO, 2016) 

A Samarco mantem um espaqo na Web - Rompimento de fundao, onde 
tenta contextualizar a catastrofe (causas, aqoes executadas etc) e editou um E- 
book em 2016 - Um ano de rompimento de Fundao para prestar contas das 
aqoes da empresa "para solucionar os dados provocados" 4 


A reaqao da imprensa, da Academia e de organizaqdes (MAB e Greenpeace) 

A reaqao das entidades ambientalistas, dos orgaos de fiscalizagao, dos 
governos locals, estaduais e federal, da imprensa, da Academia (universidades 
em particular) e de entidades da sociedade civil foi expressiva nos primeiros 
meses apos a catastrofe. Depois de mais de dois anos da tragedia, os meios de 
comunicaqao continuam repercutindo o seu impacto e cobrando das 
autoridades responsaveis medidas concretas contra a empresa (e suas 
controladoras - Vale e BHP). A Samarco foi multada em bilhoes de reais e a 


4 No (ink: http://www.samarco.com/rompimento-de-fundao/ e possivel resgatar o material 
publicado peia Samarco e inclusive fazer o download do e-book mencionado. 
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barragem nao voltou a funcionar, o que talvez so aconteqa em 2018, se as 
restriqoes para que isso ocorra forem retiradas. 

Uma consulta rapida ao Google mostra que, ao se utilizar como 
expressao-chave "desastre ambiental em Mariana", retornam 142.000 resultados 
e que o mesmo sendo feito no Yahoo gera 194.000 resultados. No Google 
ingles, a expressao "environmental disaster of Mariana" retorna 382.000 
resultados. 5 Isso significa que a maior catastrofe ambiental brasileira tern 
enorme repercussao nos sistemas de busca, mesmo em lingua inglesa, dando 
visibilidade ao episodio e, com certeza, contribuindo para denegrir a imagem 
da Samarco e de suas controladoras (Vale e BHP). 

Apesar do tempo necessario para a produ<;ao de artigos academicos e 
cientificos, a Academia (em especial os pesquisadores e docentes) reagiu 
rapidamente ao desastre, repercutindo aspectos associados a ele, muitas vezes 
analisando o comportamento da empresa, da imprensa e das autoridades. No 
Google academico, a expressao "desastre Samarco" traz 771 resultados, a 
maioria constitulda de artigos, sendo que uma boa parte deles incorpora a 
perspectiva comunicacional. 6 

Bueno (2017) analisou a cobertura jornalistica do desastre em quatro 
importantes periodicos brasileiros (Folha de S. Paulo, O Estado de S. Paulo, O 
Globo e Valor Economico) no periodo de 6 de novembro de 2015 (dia seguinte 
ao rompimento da barragem) a 5 de dezembro de 2016 (urn mes apos a 
tragedia) e, de imediato, comprovou a sua amplitude. 

Neste periodo analisado, somente este 4 jornais publicaram 396 
unidades de informaqao, entre noticias, reportagens, notas em colunas, artigos, 


5 Busca efetuada no dia 25/07/2017. 

6 Busca realizada no dia 25/07/2017. 
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e-mails de leitores, alem de editorials sobre o episodio, que ocuparam parcial 
ou integralmente cerca de uma centena de paginas. 


A tabela a seguir resume esta cobertura: 

Tabela 1 

Numero de unidades informativas distrlbuidas por genero jornaUstico e veiculo 7 


Genero jornaUstico 

O Globo 

O Estado de S. 

Paulo 

Folha de S. 

Paulo 

Valor 

Economico 

TOTAL 

Noticias/Reportagens 

32 

38 

29 

29 

128 

Chamadas de capa 

18 

22 

17 

10 

67 

Artigos 

34 

12 

6 

5 

57 

Notas em colunas 

5 

5 

2 

0 

12 

Emails dos leitores 

61 

32 

24 

9 

126 

Editorials 

0 

1 

1 

0 

2 

Outros** 

1 

0 

3 

0 

2 

Total 

151 

110 

82 

53 

396 


**Outros = frases sobre o episodio ou imagens isoiadas da tragedia 
Fonte: Bueno (2017, p.33) 

A reaqao dos leitores refletida pelos jornais demonstra a reaqao negativa 
diante do ocorrido e sobretudo da falta de gestao de riscos e de postura 
adequada no atendimento aos atingidos. Como explica Bueno: 

Os leitores, com 126 emails ou cartas publicadas neste periodo, 
criticaram duramente as empresas, o Governo e as entidades 
responsaveis pela fiscalizagao da barragem, identificando uma co- 
responsabilidade pela ocorrencia do desastre, ainda que as criticas 
maiores tivessem sido enderegadas a Samarco (Vale). A maioria dessas 


7 Consideramos como artigos mesmo aqueles textos que integram espagos fixos, de 
responsabilidade de determinados jornaiistas ou coiaboradores, assumindo como notas de 
colunas apenas aquelas que se limitam a tratar a tragedia ambiental de Mariana em poucas 
linhas e ao (ado de inumeros outros temas. 
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manifestagoes (...) se caracterizara pelo tom agressivo e de repudio a 
aqao das empresas e das autoridades. (2017, p.36) 


E ilustrativo observar tambem as aqoes comunicacionais empreendidas 
por movimentos sociais e ONGs ambientalistas face ao desastre ambiental de 
Mariana. Neste artigo, analisamos a reaqao de duas organizaqoes 
representativas destes setores, respectivamente o MAB - Movimento dos 
Atingidos por Barragens e o Greenpeace. 


O Movimento dos Atingidos por Barragens (MAB), criado na decada de 
70, tem como objetivo organizar e mobilizar os atingidos pela construqao de 
barragens no Brasil. Ele postula a cria^ao de uma politica nacional para definir 
criterios precisos e abrangentes para a reparaqao das pessoas atingidas pelas 
barragens, para promover o reassentamento das familias cadastradas e, com 
frequencia, denuncia as precarias condiqoes de trabalho e o impacto socio- 
ambiental e economico delas decorrentes, como se pode depreender do portal 
do MAB (www.mabnacional.orq.br) . 

A comunicaqao do MAB e resultado da contribuiqao coletiva, da 
participaqao dos seus representantes ou membros, e se utiliza intensamente da 
cornunicaqao interpessoal, face a face, que tem como caracteristica o uso de 
palavras de ordem e a convocaqao permanente para a luta. 

O MAB e prodigo em executar aqoes concretas, como ocupaqao de areas 
e predios publicos, exerce tambem pressao direta junto a Justiqa para prisao e 
condenaqao de pessoas e grupos que agrediram ou vitimaram seus membros, 
promove e realiza encontros locais, regionais e nacionais e passeatas de 
protesto em diversas regioes do pais, especialmente nos locais onde existem 
barragens ou estao sediadas as empresas que as construiram. 

O Greenpeace e uma organizaqao nao governamental de carater global 
mas mantem escritorios em dezenas de paises, incluindo o Brasil. Seu foco e o 
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meio ambiente em seu sentido mais abrangente, e suas aqoes e campanhas se 
reportam a um conjunto significativo de temas, como a preservaqao do meio 
ambiente, a biodiversidade, os transgenicos, a energia renovavel, os oceanos, as 
mudanqas climaticas, a poluiciao, dentre muitos outros. 

O Greenpeace realiza aqoes consideradas espetaculares e midiaticas, mas 
nao violentas, promovendo, em muitos casos, a desobediencia civil, valendo-se, 
de forma competente, das midias sociais, da imprensa, das radios livres e tern 
como estrategia preferential o uso de fotos e videos, produzidas por seus 
simpatizantes (ciberativistas), para registrar e divulgar as suas 'campanhas" ou 
manifestaqoes. A ONG se empenha para ter visibilidade na midia, ainda que 
reconheqa que os meios de comunicaqao tradicionais sejam "comumente 
criticados por defender e propagar o discurso hegemonico das elites e 
distorcer/ocultar as demandas das minorias". (GREENPEACE, s.d) 


O MAB dedica espaqo permanente, em seu portal, e desenvolve 
regularmente aqoes para mobilizar os atingidos pelo rompimento da barragem 
de Fundao, como protestos, ocupaqao de estradas e predios publicos, dando 
voz aos cidadaos no processo de enfrentamento contra a Samarco. Em maio de 
2017, o portal do MAB exibia reportagem em que registrava a reaqao dos 
atingidos pela Samarco a colocaqao de tapumes em um parque local ocupado 
pela lama que vazou da barragem. Estes tapumes, segundo o Movimento, 
"tornam a situa<;ao invisivel, escondem o problema e facilitam o continuo 
adiamento do respeito aos direitos destas familias". Na pratica, o MAB 
mobilizou os moradores para pintar nos tapumes frases de revolta contra a 
Samarco, como: ""Demoramos, mais acordamos." "A Europa manda seu lixo 
para a Africa. A Samarco manda lama para o parque." "Ser pobre e crime? 
Porque a Samarco tern nos condenado?" "Aqui ha familias vitimas de racismo 
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ambiental." "Este tapume esconde mais um crime da Samarco." "E a Samarco 
levando lama aonde a tragedia nao chegou." "Lama e dor no parque foi a 
Samarco quern colocou". Para o Movimento, os moradores transformaram os 
tapumes do preconceito, da injustiga e da vergonha em murais da resistencia e 
da coragem. O que antes era a marca da exclusao e do esquecimento, agora 
sera o local da denuncia e do desabafo." (MAB, 2017). 


O MAB, desde a ocorrencia da catastrofe ambiental de Mariana, ja 
empreendeu dezenas de agoes, como se pode observar pela analise da 
cobertura do tema Mariana no portal do Movimento. 8 Ele ja organizou 
inumeras marchas, seminarios, encontros, passeatas, inspirou militantes para 
produgao de poesias e musicas para relatar a tragedia ambiental, denuncia a 
Samarco e a Vale (uma de suas controladoras) repetidamente e acompanha, 
passo a passo, as agoes destas empresas, das autoridades e exige a reparagao 
pelos danos causados ao meio ambiente, ao patrimonio e punigao aos que 
contribuiram para a morte de duas dezenas de cidadaos. 

O Greenpeace, por seu turno, traz noticias sobre o maior desastre 
ambiental brasileiro desde a sua ocorrencia, em novembro de 2015, com mais 
de duas dezenas noticias sobre o seu impacto no meio ambiente, com criticas 
sobre a postura da Samarco e suas controladoras, alem da omissao de governos 
e autoridades. 


A ONG tambem participa do "coletivo #UmMinutoDeSirene, todo dia 5 
de cada mes, realiza um protesto simbolico: toca uma sirene de alarme em 
Mariana - a sirene que nunca tocou no dia do acidente para avisar a populagao 
- com o objetivo de nao deixar ninguem se esquecer do crime que ocorreu ali." 


8 http://www.mabnacional.org.br/category/tema/mariana. 
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(GREENPEACE, 2016). Realizou, ainda, exatamente depois de 6 meses da 
tragedia, o que chamou de Twitaqo, convocando seus simpatizantes pelo sua 
pagina no Facebook para um minuto de sirene e organizou protesto diante da 
sede BHP Billiton, na Australia, interrompendo uma reuniao anual que ali era 
realizada. (GREENPEACE, 2016) 


O Greenpeace e o MAB tambem fizeram aqoes no dia 14 de marqo, data 
criada pelo Movimento dos Atingidos por Barragens para marcar o Dia 
Internacional de Luta contra as barragens e pelos rios. Estas manifestaqoes 
estao explicitas no portal do Greenpeace e do MAB (2016). 

Enfim, as duas organizaqoes, assim como a imprensa brasileira e 
internacional, as entidades da sociedade civil e a opiniao publica tern reagido, 
de forma contundente, contra a Samarco tanto pela responsabilidade pela 
ocorrencia da catastrofe ambiental de Mariana como pela maneira pela qual ela 
tern se conduzido desde o dia 5 de novembro de 2015, quando houve o 
rompimento da barragem de Fundao. Certamente, as manifestaqoes de protesto 
permanecerao por longo tempo em virtude da amplitude da tragedia e pelo seu 
impacto dramatico no meio ambiente e na vida das comunidades atingidas. 


Consideraqoes finais 

Os desastres ambientais, infelizmente, tern se repetido cada vez com 
maior frequencia em todo o mundo, ceifando vidas e gerando prejuizos 
incalculaveis para o patrimonio publico e privado em todo o mundo. Apesar 
disso, governos e empresas nao tern dado a devida aten^ao a estas catastrofes, 
nao implementando sistemas de gestao de riscos adequados que permitam 
evitar que elas aconteqam ou pelo menos mitigando os seus danos. 
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A gestao adequada da comunica<;ao, que nao se limita apenas a uma 
mera competencia tecnica, mas que incorpora compromisso com uma 
perspectiva democratica, caracterizada pela interagao agil com os publicos 
estrategicos e com a sociedade, alem da etica e da transparency, e 
fundamental para agregar valor a imagen e a reputaqao das organizaqoes. 


No caso especifico da parceria Samarco/Billiton, que, por negligencia e 
irresponsabilidade empresarial, protagonizou o maior desastre ambiental do 
pais, a gestao da comunicaqao obedeceu exatamente a uma proposta inversa: 
tentativa de negar a culpa, atribuindo a ocorrencia da tragedia a fatores 
externos (terremoto), ausencia de urn sistema preventivo para evitar riscos, 
inclusive para prote<;ao da comunidade, alem de recorrente sonegaqao e 
manipulaqao de informaqoes. 


A vigilancia da opiniao publica, potencializada pelo ativismo dos 
movimentos sociais e das organizaqoes do Terceiro Setor, em especial, no caso 
analisado, do MAB -Movimento dos Atingidos pelas Barragens e do 
Greenpeace, tern mantido, depois de mais de dois anos do desastre, o tema em 
pauta e denunciado a omissao da Samarco, com repetidas aqoes de 
mobilizaqao. 


A imagem da Samarco e das empresas que respondem por ela (Vale e 
Billiton) foi dramaticamente abalada e, apesar do lobby junto aos governos 
(municipals, estaduais e federais), a autoriza<;ao para que a barragem voltasse a 
funcionar ainda nao foi concedida. 


A analise do caso Samarco evidencia que a gestao da comunica<;ao no 
caso de desastres ambientais, a exemplo de outras situaqoes de crise, requer 
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planejamento, aqoes previamente desenhadas e que possam ser rapidamente 
acionadas. 


A imagem e a reputaqao das empresas envolvidas costumam ficar 
definitivamente manchadas quando, por sua omissao ou incompetencia, e 
tambem pela gestao incompetente da comunicaqao, protagonizam catastrofes 
como a do rompimento da barragem de Fundao em Minas Gerais. 

O episodio reforqa a tese de que e indispensavel nao apenas sensibilizar 
empresas, governos e a sociedade para a necessidade de um processo 
adequado para evitar a ocorrencia destas tragedias e para atenuar a amplitude 
do seu impacto, mas tambem os comunicadores (jornalistas, relates publicas, 
gestores de comunicaqao) para a a importancia de um planejamento adequado 
da comunicaqao. 
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